TUREB Acente isleri Teknik Sartnamesi
1. Amag ve Kapsam
e Teknik sartnamenin amaci, TUREB'in ihtiya¢c duydugu yurt ici ve yurt disi seyahat planlamalari ile ilgili
hizmetlerin standartlarini belirlemektir.

e Kapsam, ucak bileti alimi, otel rezervasyonlari, ara¢ kiralama hizmetleri, transfer hizmetleri ve diger seyahat
organizasyonlaridir.

2. Genel Sartlar
e Acentenin IATA veya TURSAB (iyesi olmasi zorunludur.

e Acentenin en az 3 yillik deneyime sahip olmasi ve referans gosterebilmesi beklenir.
e TUREB tarafindan belirlenen biitge sinirlarina uygun tekliflerin sunulmasi gerekir.

3. Hizmetlerin Detaylari
e Ucak Bileti Rezervasyonu ve Satisi:

o Tum yurtici ve yurt disi uguslar icin ekonomi sinifi segcenekleri sunulmahdir.
o Rezervasyon ve iptal streclerinde esneklik saglanmalidir.
e Otel Rezervasyonlari:
o Oteller, katiimcilarin konforunu saglayacak sekilde segilmelidir (minimum 3 yildiz standartlarinda).
o Rezervasyon degisiklikleri ve iptalleri kolaylikla yapilabilmelidir.
e Arag Kiralama Hizmetleri:
o VYurtici ve yurt digi seyahatlerde, glinllk, haftalik veya uzun dénem kiralama segenekleri sunulmalidir.
o Kiralanan araclar, hizmet alan kisinin talebine gére ekonomik, orta sinif veya liiks segmentte olmalidir.
o Araglarin kasko ve sigorta kapsami eksiksiz olmalidir.
o Aracin teslim alinacagi ve birakilacagi yerlerde esneklik saglanmalidir.
e Transfer ve Ulasim Hizmetleri:
o Havalimani-otel arasi transferler.
o Yurt disi seyahatlerde sehir i¢i ulasim organizasyonlari.
e Acil Durum Hizmetleri:
o 7/24 misteri destek hatti.

4. Odeme Kosullari

Tirkiye Ruzgar Enerjisi Birligi finansal kurallari geregince her ay fatura kesiminden itibaren 30 giin vadeyle 6deme
banka havalesi veya EFT yoluyla gerceklestirecektir.

Odeme vadesi, anlasma hiikiimleri cercevesinde karsilikl mutabik kalinarak diizenlenebilir.

5. Teklif ve Degerlendirme Kriterleri
Hizmet saglayicilarin fiyat tekliflerini, detayl agiklamalar ve alternatif paket segenekleriyle birlikte sunmasi beklenir.
Degerlendirme, fiyat, hizmet kalitesi ve esneklik unsurlarina gére yapilacaktir.

6. Cezai Sartlar
Acentenin taahhiit ettigi hizmetleri zamaninda veya belirtilen kalite standartlarinda sunmamasi durumunda cezai
yaptirimlar uygulanacaktir.

7. Sozlesme Siiresi
Teknik sartnamenin kapsamindaki hizmetler icin s6zlesme siresi, ilk etapta 1 yil olarak belirlenmistir. Gerekli
durumlarda karsilikli mutabakatla uzatilabilir.



6. Siire¢ Takvimi

Tekliflerin Teslimi: Tekliflerin 10 Ekim 2025 14:00’a kadar Orhan Esad Akgilin orhan.akgun@tureb.com.tr adresine
excel tablosu olarak birim fiyatlari da agik gosterecek sekilde soft copy ve taranmis imzali teklif seklinde génderilmesi
gerekmektedir.

Sozlesme: Hizmet alimi anlagsmasi 15 Ekim 2025 tarihinde en uygun teklifi veren firmayla imzalanacaktir.

7. Yetkili Kisi
Orhan Esad Akglin — 05373220083 — orhan.akgun@tureb.com.tr

EK -2
Acente isleri Hizmet Fiyatlan Cetveli

BiLETLEME HizZMETi

Bedeli

Direkt ucus Ekonomi (Yurtici)

ic Hat Uguslar Direkt ucus Business (Yurtigi)
(TGm Havayolu
Firmalari) Uzun Menzilli Ekonomi (Aktarmali ve Kibris)

Uzun Menzilli Business (Aktarmali ve Kibris)

Kisa ve Orta Menzilli Ekonomi

Dis Hat Uguslar (Tim Kisa ve Orta Menzilli Business
Havayolu Firmalari)

Uzun Menzilli Ekonomi

Uzun Menzilli Business

HAVAALANI TRANSFER HiZMETLERI

(Fatura Bedeli Uzerinden Sehir Fark etmeksizin)

1-3 Kisi

4-5 Kisi

6-15 kisi

ARAC KIRALAMA HiZMETLERI

(Fatura Bedeli Uzerinden Sehir Fark etmeksizin)

OTEL Hizmet Bedeli
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