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Capital Dergisi

“Diinyanin ilk ve tek
markalasma programi
TURQUALITY®Capital
Dergisinin yaptigi
arastirmada son 10 yila
damgasini vuran projeler
arasinda yer ald1. ”

TURQUALITY®

Capita

Capital, Ocak 2008

Ihracat Genel Miidiirliigii



VIZYON ve HEDEFLER

«10 yilda 10 diinya markasi yaratmak»
Hedefler:

= Kiresel Turk markalarindan yurticinde lokomotif
olusturmak

= Sirketlerin marka gticii ve kurumsal altyapisini
glclendirmek

" Yurticinde marka bilinci ve farkindaligi yaratmak
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GUNDEM

A TURQUALITY® Geligim Sireci

W Destek Kapsamina Alinma Siireci

A TURQUALITY® Programi-Destekler/Yapilan Calismalar

W Kapsamdaki Firmalar

3 Basari Hikayeleri
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GELISIM SURECI

v' Yoénetim Danigsmanligi

firmalarinin
kapsaminin
TURQUALITY® genigletiimesi
Stratejik Plani” ve v' Diger sektorlere iligkin
TURQUALITY® “Markalasma Yol TURQUALITY® _ calismalar
Calisma Grubu Haritas Otomasyon Sistemi

Pilot sektor: Tekstil-

o . . v' Gastronomi
Haz_lr Giyim Diger sektorlere acihm: sektdrinin
15 Firma + 3 TURQUALITY®: 33 firma kapsama alinmasi
Tasarimci Marka: 22 firma

v Performansa bagli
5+5 yil destek
suresi
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Uluslararasilasma Suirecindeki Seviyeler

Kurum Gelisim Asamalari

Uluslararasi Bliyiime

Altyapinin Etkin Bir Sekilde Yapilandiriimasi Uluslararasi Yayilma ———»
(Kisa ve Orta Vade) (Uzun Vade)

v
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TURQUALITY® ve Uluslararasilasma Suireci

TURQUALITY®
Firmalari

Profesyonel
Bi K Uluslararasi
LAlfgele Organizasyon
Tiirk Sirketi Ileri Seviyede ve 1yi
Yapilandiriimis e Pazarda satis, pazarlama ve
Uluslararasi Satis Uretim organizasyonu ve
e Temel pazarlara pazarlama aktiviteleri anlaminda ciddi
. - ve satis stratejileri ile yatinmlar yapma
Diizenli Ihracat belirgin bir sekilde e Pazara uygun, 6zel Griin ve
_ odakllann'rl]a Ckinda detavl hizm_e_:t sunma, _UrUn
Dlizensiz Ihracat e Is ortadi olarak yurt disi : Eﬁéia;:rr\ib?olrlrrlla,a = o Bc;;ﬁcgu:/zupggg:ﬂs;:?e
pazarlarda distributor ile calisma tlketici/musteri ihtiyaclarini faaliyetlerinde 6lcek

e Pazarlama faaliyetlerini anlama, rakiplere ve kanal
distribltorler aracihgiyla yapma yapisina hakim olma

ekonomisinden ve
e Uzun vadeli isbirliklerine sinerjilerden faydalanmaya
odaklanma baslama

e Pazarda yerel faaliyet
gostermeye baslama

¢ Ana pazari haric pazarda yerel
varlik géstermemekte

e Ana pazardan hizmet verme

e Daha c¢ok private label satis

ve slreci distribatorlerin
kontroliine birakma
e Odak ,satisi artirmakta

p» Yiksek

Diisik < Satis Hacmi

Diisik < Pazar Bilgisi »  Yiiksek
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Ihracatta Devlet Yardimlari ve TURQUALITY®

IHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI

Ihracata Hazirlik Pazarlama Asamasi Markalasma Agsamasi
Asamasi

* Pazar Arastirmasi

* Tasarim
* UR-GE

* Fuarlara Katilim * Marka - Turquality

* Cevre
* Yurt DisiI Birim
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ON iNCELEME CALISMALARI

Degerlendirme Alanlari

Firmanin Ana Yetkinlikleri Destek Fonksiyonlar Nihai Performans
RN Stratejik Planlama ve Olgitleri
. e Kurumsal Performans
Yonetimi . e .
Yonetimi

Finansal

Performans

Pazarlama, Miisteri ve insan
Ticaret Yonetimi Kaynaklari

Marka
Tedarik Zinciri Kurumsal Performansi
Yonetimi Yonetim

Uriin Tasarimi Bilgi
- Gelistirme Sistemleri

e

Degerlendirme Sonucu
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2 ba%C4%9Flant%C4%B1_12.slayt-%C3%B6n inceleme ba%C4%9Flant%C4%B1.pptx

KAPSAMA ALINMA SURECI

Detayh Analiz:
Markalasma Yol
Haritasi

Bakanliga On inceleme Destek Stratejik is
basvuru Calismasi Baslangici Plani

TURQUALITY® Komitesi f e ofll T s
Karari E ™
TURQUALITY® E
Otomasyon Sistemi [
Performans Denetimi l’
Destek suresi 3 Projelerin
sonu: 5+5 yil Hayata
Gegirilmesi
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GUNDEM

WTURQUALITY® Programi-
Destekler/Yapilan Calismalar
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Marka Programi

DESTEK SURESi: 4 yil

DESTEK ORANI: %50

i _ KiRA N
MARKA-PATENT TESCIL (yrlhk 1.300.000 USD)
(yilhk 50.000 USD) (Magaza, showroom,reyon,
\ ) \ raf, corner, kafe, restoran vb.) )
( ) 4 )
SERTiIFIKASYON TEMEL KURULUM GIDERLERI
(yrlhk 50.000 USD) (yilhk 200.000 USD)
g J \_ J
( . ) 4 )
MODA/ENDUSTRIYEL TAS. DAN_I$MANLIK
Strateji, operasyon,
Al organizasyon, teknoloji
e 9 (yillik 500.000 USD)
( ) ( )
(kira, dekorasyon
(yilhk 300.000 USD) (150.000 USD)
g J g J
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TURQUALITY® Programi

DESTEK SURESI: 5 yil (+5)

DESTEK ORANI: %50

4 ] )
KIRA
MARKA-PATENT TESCIL (Magaza, showroom,reyon,
raf, corner, kafe, restoran vb.)
\_ J g
4 ) ( )
SERTiIFIKASYON TEMEL KURULUM GIDERLERI
. J g J
( ) ( )
MODA/ENDUSTRIYEL TAS. DANISMANLIK
Strateji, operasyon,
ASCI/SEF : .
organizasyon, teknoloji
G J J
( ) ( )
FRANCHISE
TANITIM (Kira, dekorasyon)
g J G J
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Finansal Olmayan Destekler

TURQUALITY® PROGRAMI TURQUALITY®’|
FINANSAL OLMAYAN DESTEKLER DESTEKLEYEN FAALIYETLER
DETAYLI ANALIZ ViZYON SEMINERI
\_ J \_ J
~ ™ ~ ™
YONETICi GELiSTIRME
PROGRAMI DESIGN TURKEY
\_ Y, \_ Y,
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Detayli Analiz Calismalari

Gelisim/
Uygulama Yol
Haritasi

Marka imajinin

n Pofrtféyﬂnfﬂn iyilégtirilnéesi
ve Uriin E : : :

Portfoytiniin i H H i : : : : : : : :
Giuclendirilmesi _ Uzun Vadell Ar-Ge Planmln ve Inovasyon Platfomlunun
i : : 5 i i i S 0Iugturulmasn : : : : : :

: Ti.ikeiiciye érigim étratejiéinin

R s s s st R

» Rusya Bhyume Stratej sinin Bellrleﬂmesn
Pazarlarda ' : '

“(}m Pazarlna En;l
Penetrasyonun

ve Etkinligin i i i g g » Bau Avrupa igin Yerelle;me Stratejlsinln
Artinimasi i i : : i Ne'lestlrllmesn : :

Stratejik

Stratejlsmm BellrlenmeS|

D Tedarlkchln Yonetiml Ust Sewye Faallyet M : inin ?Tammlgnmasné
n Talep Planlama ' '

- D D Satls ve Operasy d Planlama, Pllot Uygulama
Tedarik : i i i Satlg ve Operasyon Planlama Tasarm :

Yaklaslmmm Bellrlenme5|

Endrinin : : : H H 2 : : : : :
Yapilandinimasi = : Sewyelermm Be||rfenmesi
al Performans Yonetlm Slstemmm V [fepo YaiplsmmE ve

Siireglerinin Yeniden': '
Tasarlanmasn

*

Ornek Projeler : | : : : P M U



6. ba%C4%9Flant%C4%B1_21.slayt-detayl%C4%B1 analiz yol haritas%C4%B1 ba%C4%9Flant%C4%B1.pptx

Yonetici Gelistirme Programi

Orta ve Ust dlzey yoneticiler arasinda ortak bir yonetim lisaninin olusturulmasi,

* Profesyonelligin ve etkinligin arttirilmasidir.

Program:

«  Kog ve Sabanci Universiteleri isbirligiyle firma ihtiyaclarindan yola cikilarak
hazirlanan 6zel bir egitim programi gerceklestirilmektedir.

* 11’uncu donem Aralik ayinda sonlandi.

* Bugline kadar, toplamda 703 yonetici program kapsaminda egitim gérmustur.

Egitim Bashiklari

Oryantasyon & y.aka Operas-yon .ve-Sureg Yeni Uriin Gelistirme Bilgi Yonet.{ml've Vaka Galismasi

Calismasina Giris Yonetimi Teknolojileri Sunumlari
Yeni Rekabet Ortamlari Finansal Muhasebe Finansal Muhasebe Yoneticiler igin Veriye Pera.!<enc-|ec.|llk

ve Ufuk Turu Dayali Karar Verme Yonetimi

. . Proje Yonetimi ve - ST
Mikro Ekonomi Planlamasi Stratejik Planlama Satis Yonetimi Satin Alma Yonetimi &
Miizakere Becerileri
Makro Ekonomi Perakendecilik Yonetimi UL Tedarik Zinciri Yonetimi Fiyatlandirma
Uygulamalari
Stratejik Pazarlama ve Ce g e s Yonetim ve Yénetim/Maliyet .
Marka Yoénetimi Degisim Yonetimi Organizasyon Tasarimi Muhasebesi gyatiancina
Rekabet Giicii Analizi ve Organizasyonlarda Davranis Perakendecilikte Finansal Yénetim Finansal Yénetim
Strateji ve iK Yonetimi ERP&MIS
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Vizyon Seminerleri

Diinyaca linlii pazarlama ve marka teorisyenlerinden seminerler

Jack Trout
“Marka Konumlandirma”

The Turquality program.

The world has become a competitive
place. Winning requires strategy and
training to successfully avoid mistakes
and win customers.

Turkey’s program is the first such
global effort to train and support
companies to become Turkish
business champions.

Don Peppers
“Uluslararasi Pazarda Kalici Basari
icin Sirket Kuiltiirli Olusturmak”

This Quarter’s Results Are Not Enough
Culture Matters

Turquality Vision Seminar
25 January 2007

Don Peppers

T -

Philip Kotler
“Kazanan Uluslararasi

Stratejiler Gelistirmek”

Developing Winning
| e IS -

* Philip Kotler, Ph.D

* Kellogg School of
Management

* Northwestern
University

* Turquality Vision
Seminar

* Istanbul, Turkey
* November 20, 2007

Robert Kaplan
“Performans ve Maliyet
Yonetimi”

Executing Strategy with New Cost and
Performance Management Systems

Dr. Robert $. Kaplan
Baker Foundation Prolessor, Harvand Business School
Chaimman, Professional Pracece, The Paladum Greup ine

Jagdish Sheth
“Global Arenada Rekabetgi
Blyume Firsatlari”

‘ Competing for New
Global Growth

Opportunities

DR JAGOISH N SHETH

4 et Prvtesees of Marmeting
[
iing e comn

S

Muhtar Kent
“Uluslar arasi Markalasma
Stratejilerinde inovasyon ve

“Sosyal Sorumluluk”

TURQUALITY* VIZYON SEMINERLER)
vi

=) TURKIYE CUMHURIVETI
;] EKONOMI BAXANLIGH

TURQUALITY® Vizyon Seminerlerine, 6niimiizdeki donemde devam edilecek olup, 7.Vizyon Semineri

Darthmouth Koleji, Global Liderlik Merkezi Kurucu Direktorii ve Profesorii Vijay Govindarajan’in katilimiyla
Ters inovasyon bashgiyla 24 Mayis 2013 tarihinde gergeklestirilmistir.
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DESIGN TURKEY

DESIGN TURKEY Endiistriyel Tasarim Odiilleri

Turkiye’de kullanicinin ihtiyaclarini gbzeten

ihracatta ve ulusal pazarda Uriine katma deger ve
rekabetci Ustlunlik kazandiran

« lyi tasarimin édiillendirilmesi

yayginlasmasi

Turkiye’'de tasarim kultldrinun olusturulmasi

2008 yilinda

11 Gstln tasarim, 39 iyi tasarim, 1 kavramsal
4 TURQUALITY® Tasarim

2010 yilinda
19 Ustln tasarim, 47 iyi tasarim, 3 kavramsal

30 Kasim 2012 tarihinde Hali¢ Kultlir Kongre Merkezi
14 Gstln tasarim, 90 iyi tasarim, 2 kavramsal

Hedefler
Markalasma faaliyetlerinin 6nemli bir unsuru olan tasarim ¢alismalarinin
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GUNDEM

W Kapsamdaki Firmalar

* TURQUALITY® destegi kapsaminda

= 97 firmanin 108 markasi

" Marka destegi kapsaminda

= 53 firmanin 55 markasi
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DERi VE DERi MAMULLERI

TURQUALITY® Firmalari

PLASTIK

ISLENMIS TARIM URUNLERI

DIESA

DERRI

HIDROMEK
MST

PIMAPEN
s vESBO'

MUCEVHER
ATASAY
Gilan

&GOLDAS

Z€N) |

o .

DOGALTAS, SERAMIK

VITRIFIYE

ViftrA

“Canakkale Seramik

SEREL
“Kalebodur

E LA

ELEKTRIK ELEKTRONIK

BEKO

Blomb i

U MAKEL

©

VATAN
KABLO

V.o
FINLUX

BEBETO®

@
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TURQUALITY® Firmalari
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TURQUALITY® Firmalari
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http://www.hunca.com/tr
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DERi VE DERi MAMULLERI

MARKA Firmalari
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MARKA Firmalari

OTOMOTIV YAN SANAYii GASTRONOMI
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Yurtdisinda Fabrikasi Olan Firmalardan

COLIN’S Rusya’da Universite mezunu
genglerin oncelikle tercih ettigi bir marka
haline gelmistir. Rusya’da artik hedefimiz

her iki Rus’tan birinin bizim lruinlerimizi COLI N|S

giyiyor olmasidir.

Bugine kadar TURQUALITY programiyla devletimizin ve
hilkimetimizin de destegiyle bilyilk basarilara imza atilan Rusya ve
ardindan Ukrayna pazarinda edindigimiz tecriibeler, onlardan sonra
girdigimiz pazarlarda bize yol gostermistir ve yeni pazarlar icin de yol
gostermeye devam etmektedir.

ihracat Genel Miidiirligu



Basari Hikayeleri — Genisleme ve Derinlesme

¢ * "TURQUALITY® Programi sayesinde ABD gibi
( 1 l a n onemli bir pazara girip, New York’ta 5th Avenue’da
Gilan Magazasi agma imkani bulduk.

* Bu kadar prestijli bir noktada Gilan Magazasinin
bulunmasi sayesinde, Gilan"in tum Diinya’daki
marka bilinirligi ve taninirhg: da 6nemli diciide
artrmis oldu.

* Avrupa ve Ortadogu Bolgesi nde de hem satislari, hem
de marka bilinirligini arttirmak icin TURQUALITY®'nin
destekleri onemli rol oynadi.”
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Basari Hikayeleri - Genisleme

* ingiltere/Londra’daki Covent Garden
magazamiz, VMSD Uluslararasi Magaza
Dekorasyon Yansmasi’nda Diinya
genelinde en iyi dekorasyona sahip 60
magazadan biri segcildi.

* Bu basanda cok onemli katkisi olan
TURQUALITY® Programina ve
Bakanhginiza tesekkiir ederiz.
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Basari Hikayeleri - Derinlesme

* 2010 yilinda MOLFIX
markamizin lUiretimine
baslayan iran istirakimiz
Pars Hayat, TURQUALITY®
destekli reklam
faaliyetlerimiz ile satislarini
uce katlamis ve Pazar lideri
olma yolunda hizla
ilerlemeye devam
etmektedir.”
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Basari Hikayeleri - Kurumsallasma

* 2007 yilinda Marka Destek programina
alinan markamiz icin sarf ettigimiz
gayretler ve sonrasinda aldiginmiz

| destekler ile zellikle Almanya’da ok
onemli bir pazar pay: elde ettik,
kurumsallastik ve markamiza daha ¢ok
- = yatinm yaptik.

* Biitiin gelinen asamada Marka
| Programindan TURQUALITY
Programina ylikselen tek marka
olmanin gururunu yasiyoruz.
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« “TURQUALITY® Programinin
firmamiza en buyuk getirisini,
firmamizin kurumsallagma

» yonundeki surecini
B N hizlandirmasi ve bu siireci hizli ve
7 basarili bir sekilde firmanin

tamamlamasina destek olmasi
olarak ozetleyebiliriz. “

« “Aile sirketlerinde kurumsallagsmanin guclukleri dikkate alindiginda
TURQUALITY®’ nin yonlendirmeleri, disiplini ve sagladig: destekler ile
bu zorlu sureci 5 yil gibi kisa bir surede tamamlamay! basarmis
bulunuyoruz.

« Bugun firmamiz kurumsal performansi dayah hedef odakh ¢aligsan bir
yapiya kavusmustur ki; bu da firmamizin daha hizli ve saglikli bir
yapilanma icinde hedeflerine ulasmasini saglamaktadir.”
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Basari Hikayeleri — Marka Stratejisi

“TURQUALITY® kapsaminda almis oldugumuz tasarim danmismanhg

sayesinde Machka markasi kendini bir designer brand olarak
konumlandirabilmis ve yurtici ve yurtdisinda kendine o6zgii bir
miisteri segmenti yaratabilmistir. Su anda bu marka A+ misteri
segmentinde Turkiye’nin ¢ikarabildigi birka¢c markadan biridir.”

W3

/M ACH KA
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Basari Hikayeleri - Derinlesme

* DOGTAS markasina gelen kisi ve
kurumlarin anlagsma asamasinda
DOGT AS’ TURQUALITY® Programi hakkinda
-~ bilgi almak istemeleri programa
verdigimiz dnemi kat ve kat
artirmaktadr.

* Marka olma algisinin belirteglerinden biri olan miisterilerin
satinalma esnasindaki iskonto baskisi  olusturan
taleplerinde olduk¢a azalma yasanmaya basladigim gordiik.
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TESEKKURLER!

®
TURQUALITY

TURKIYE (_:UMHURiYE:I'i
EKONOMI BAKANLIGI

www.ekonomi.gov.tr

www.turquality.com.tr

Yilmaz BOZKURT

Dig Ticaret Uzmani

lhracat Genel MUdurligi

Markalasma ve Arge Destekleri Dairesi
bozkurty@ekonomi.gov.tr
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